Harmonogram programu szkolenia dla nauczycieli

Edukacja finansowa — warsztaty ,,Ochrona klientow ustug finansowych”

Watbrzych 23 - 24 maja 2011 roku.

Uwagi organizacyjne:

Uczestnicy pracujg rownolegle w 2 grupach po 23 - 28 osdb.

Zajecia rozpoczynajg sie bardzo krétkim omodwieniem programu szkolenia. Zajecia warsztatowe w

podziale na 2 grupy dotyczg 4 sektoréw ustug finansowych.

Uczestnicy otrzymajg materiaty wykorzystane podczas szkolenia i publikacje KNF (zestaw o$Smiu

publikacji), notatniki etc., ponadto materiaty na nosniku USB.

Po zakonczonym szkoleniu wszyscy zostang poproszeni o wypetnienie ankiety z Urzedu KNF na temat

prowadzonych zaje¢.

W trakcie zaje¢ dostepny bedzie bufet kawowy (caty czas, zapraszamy w przerwach), w porze obiadu

— zapraszamy na obiad, w przypadku warsztatéw o niestandardowej porze — kolacja.

Dzien pierwszy: organizatorzy proszg o przybycie i rejestracje oraz pobranie materiatéw 8.45 - 9.00

Istnieje mozliwosé rozpoczecia i zakoniczenia programu pét godziny wczesniej

Dzien pierwszy

grupa A

grupa B

9.00-9.10

wprowadzenie,

Cel warsztatow, charakterystyka przekazywanych w trakcie warsztatéw informacji,

9.15-13.00,

Ok. Cztery
godziny
dydaktyczne,
czas trwania
przerw —mniej

Sektor bankowy

Gtéwne problemy dotyczgce wyboru uméw
bankowych — dla o0séb fizycznych, sposoby
dochodzenia swoich roszczern w sporach z
bankami, podstawowe problemy zwigzane
z umowami o prowadzenie rachunku,
zaktadanie lokaty (posiadanie kart, rachunki

Sektor kapitatowy, ok. 2 i pét godziny,

Podstawowe instrumenty finansowe, zasady
obrotu gietdowego i pozagietdowego
(NewConnect, nabywanie obligacji,
podmioty emitujgce obligacje) gtéwne
problemy zwigzane z inwestowaniem oséb
fizycznych na rynku kapitatowym.

wiecej co 45 wspolne, problemy zwigzane z rachunkami | (studia przypadkow; np. Inwestowanie w
. matoletnich, kredyt hipoteczny, egzekucja jednostki funduszy inwestycyjnych)
min. . .
z rachunku bankowego), Studia przypadkéw:
np. kredyt konsumencki — ogdlne zasady po Problem oszczednosci emerytalnych a
zmianach w prawie, albo rozliczanie kart oszczedzanie i inwestowanie dtugookresowe.
kredytowych, lub lokat jednodniowych.
13.00-13.45 przerwa obiadowa
13.45- 17.45 Sektor ubezpieczeniowy Sektor bankowy cz. 2. (poswiecona
Ok. Cztery Umowa ubezpieczeniowa, podstawowe poszczegdlnym problemom praktycznym)
godziny kIauzng, rodz.aje,,najczestsze problemy ok. 1 godz.
dotykajace klientdéw, system ochrony
dydaktyczne, konsumentéw ustug ubezpieczeniowych, Sektor emerytalny, ok. 2 i pét godziny.

czas trwania
przerw —mniej
wiecej co 45
min.

instytucje odwotawcze w sporach z
ubezpieczycielami i ich kompetencje,
podmioty rynku ubezpieczen i oferowane
przez nie umowy (produkty).

Sposoby wyboru otwartego funduszu
emerytalnego, jak unikng¢ problemoéw
wynikajacych z akwizycji, co wynika z
planowanych zmian w dziataniu funduszy,

oszczedzanie alternatywne.

Dzien drugi (program grupy A staje sie programem grupy B)




GRUPA B

GRUPA A

8.45 —12.30,

Ok. Cztery
godziny
dydaktyczne,
czas trwania
przerw —mniej

Sektor bankowy

Gtéwne problemy dotyczace wyboru uméw
bankowych — dla oséb fizycznych, sposoby
dochodzenia swoich roszczen w sporach z
bankami, podstawowe problemy zwigzane
z umowami o prowadzenie rachunku,
zaktadanie lokaty (posiadanie kart, rachunki

Sektor kapitatowy, ok. 2 i p6t godziny,

Podstawowe instrumenty finansowe, zasady
obrotu gietdowego i pozagietdowego
(NewConnect, nabywanie obligacji,
podmioty emitujgce obligacje) gtéwne
problemy zwigzane z inwestowaniem oséb
fizycznych na rynku kapitatowym.

wiecej co 45 wspolne, problemy zwigzane z rachunkami | (studia przypadkéw; np. Inwestowanie w
. matoletnich, kredyt hipoteczny, egzekucja | jednostki funduszy inwestycyjnych)
min. . .
z rachunku bankowego), Studia przypadkéw:
np. kredyt konsumencki — ogdlne zasady po Problem oszczednosci emerytalnych a
zmianach w prawie, albo rozliczanie kart oszczedzanie i inwestowanie dtugookresowe.
kredytowych, lub lokat jednodniowych.
12.30-13.15 przerwa obiadowa
13.15- 17.15 Sektor ubezpieczeniowy Sektor bankowy cz. 2. (poswiecona
Ok. Cztery Umowa ubezpieczeniowa, podstawowe poszczegdlnym problemom praktycznym)
godziny kIauzuI.e, rodz.aje,lnajczestsze problemy ok. 1 godz.
dotykajace klientéw, system ochrony
dydaktyczne,

czas trwania
przerw — mniej
wiecej co 45
min.

konsumentéw ustug ubezpieczeniowych,
instytucje odwotawcze w sporach z
ubezpieczycielami i ich kompetencje,
podmioty rynku ubezpieczen i oferowane
przez nie umowy (produkty).

Sektor emerytalny, ok. 2 i pét godziny.

Sposoby wyboru otwartego funduszu
emerytalnego, jak unikng¢ problemoéw
wynikajacych z akwizycji, co wynika z
planowanych zmian w dziataniu funduszy,

oszczedzanie alternatywne.

Inne tematy mozliwe do poruszania w czasie warsztatéw (OSTATECZNY ZESTAW TEMATOW
ZOSTANIE PODANY PRZED REALIZACIA WARSZTATOW, W POROZUMIENIU Z KOORDYNATOREM

LOKALNYM):

- obliczanie rzeczywistego (catkowitego) kosztu kredytu (na przyktadzie kredytu hipotecznego),
- analiza ofert kart kredytowych,
- analiza umow kredytowych (na przyktadzie kredytéw: hipotecznego, gotéwkowego, na zakup towaru ).
- przyktady problemdw zwigzanych z praktykami bankowymi i ogélnymi wzorcami umow,

System ubezpieczeniowy (instytucje, w tym rzecznik ubezpieczen, podziat ubezpieczen itp.).

- Umowy ubezpieczenia (ze szczegdlnym uwzglednieniem umowy OC/AC wtasciciela samochodu, OC w zyciu
prywatnym, kompleksowego ubezpieczenia domu/mieszkania, NNW, polisy na zycie).

Co powinien wiedzie¢ ubezpieczajacy i ubezpieczony o umowie, ktérej nie ma czasu przeczytac? Sektor

emerytalny: obliczanie przeptywow sktadek wg schematu, analiza raportow ZUS i OFE przesytanych

ubezpieczonym, analiza wskaznikéw funduszy, czym sg i o czym informuja, a o czym nie, problemy z analizg

informacji na tematy zwigzane z sektorem emerytalnym, problemy ze zmianami funduszu (w zwigzku ze

skargami na akwizytoréw).

Gtéwne problemy zwigzane z naruszaniem praw klienta w sektorze kapitatowym na przyktadzie skarg

wptywajgcych do UKNF ( do Departamentu Ochrony klienta).




